" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ADIEL LEON ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 30/03/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: UNO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/03/2020

PRIMER TRIMESTRE

Nuamero de tramites prioritarios para 2020: UNO

Cédigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

SM/001/
2020

Constancia de
Identidad

Se propone implementar una mayor coordinacién en la misma
area de la Secretaria del Ayuntamiento, con la finalidad de estar en
la posibilidad de proporcionar la constancia de Identidad, en un
término no mayor a 12 horas laborables, y estar en la posibilidad
de simplificar el tramite.

50%

Secretaria del
Ayuntamiento

Comentarios u observaciones: Se esta realizando la Coordinacién en forma eficiente, pero aun faita afinar el tiempo de respuesta.

Nombre y Firma del

Mej




~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _22/04/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/04/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __21 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 3
PRIMER TRIMESTRE
. N Unidad
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Acclones de Mejora Avanc? c!e St Cumplirinnto Administrativa
Programadas anotar tnicamente porcentaje
Responsable
DE/01/ | Revalidacién de licencia de funcionamiento. Reducir el tiempo del tramite, para 25% Direccion de
2020 que se realice hasta en un maximo Desarrollo
de 8 dias habiles. Econémico.

Comentarios u observaciones:

C. Alejandro Pablo Vargas Santana enlace inteno de Lic. Gerardo Paredes Go

Mejora Regulat ///
. o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _22/04/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _22/04/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __21 Némero de tramites prioritarios para 2020: __3
PRIMER TRIMESTRE
. i Unidad
Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Accli’ones - I:ejo - Av::c? c:e = Cutmphnllentto- Administrativa
rogramadas anotar unicamente porcentaje Responsable
DE/02/ | Permiso de anuncios: Se pretende reducir el tiempo del 0% Direccion de
2020 I. adosados, pintados, murales, volados, | tramite, para que se realice hasta Desarrollo
marquesinas, por m2 o fraccion. en un maximo de 8 dias habiles. Econdmico.

comprende el primer trimestre del 2020, no se ha realizo algin tramite al respecto.

Comentarios u observaciones: En el tramite con cédigo DE/02/2020 y nombre Permiso de anuncios: I. adosados, pintados, murales, volados, marquesinas, por m2 o fraccién. En el periodo que

Ing. Miguel Hernand
Coordinador General Mdpici

‘Albino
ejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Direccién de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ Alejandro Pablo Vargas Santana

Fecha de Elaboracién: _22/04/2020

Fecha de Aprobacién en el Comité interno: 22/04/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 21 Numero de tramites prioritarios para 2020: _ 3
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su Unidad
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Acc;onesat:::sjo - Cumplimiento anotar | Administrativa
rogr Unicamente porcentaje Responsable
DE/03/ | Permiso de anuncios:
2020 IIl. Estructurales sin llumlnactén, exterior o interior, mobiliario urbano, Reducir el tiempo del tramite, 25% Direccién de
autosoportados por m2 o fraccién; i
para que se realice hasta en Desarrollo
. Estructurales: un maximo de 8 dias habiles. Econdémico.

A). Luminosos, de neén y electrénicos, por metro cuadrado o fraccion;

B). De proyeccién éptica, computarizados y los que pudieran ser explotados
de forma mixta, por metro cuadrado o fraccién y de forma mixta, por metro
cuadrado o fraccién de cada tipo de anuncio y/o publicidad transmitida.

Comentarios u observadones:

C. Alejandro Pablo Vargas Santana enlacein%de
jora }Mf ‘




" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC.GERARDO PAREDES GOROSTIETA FEMAT/OCTAVIO DE JESUS PALMA ESTRADA

Fecha de Elaboracién: 22/04/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22/04/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21 Numero de tramites prioritarios para 2020: 3
PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av-ance e it Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas S = Responsable
unicamente porcentaje

Se eliminara la copia de INE y CURP, dejando Unicamente 30% Coordinacion de
como requisito la solicitud por escrito de la asesoria o Desarrollo Agropecuario

solicitdndola via telefénica al numero 1903771
CDA/00 | Asesoria Técnica | proporcionando nombre, direccién y teléfono de contacto.
1 .

Comentarios u observaciones:




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 3 DE ABRIL DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 DE ABRIL DE 2020

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Acciones de Mejora

Avance de su

| siguiente a la solicitud.

finalidad de hacer el esfuerzo de
reducir el tiempo de respuesta que
actualmente es de 3 dias para
ofrecer la expedicion de la
certificaciéon en 2 a partir del dia

0%

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Programadas s 5
unicamente porcentaje
Se propondra al Comité Interno de
Mejora Regulatoria el analisis de
01 Certificacion de clave y valor catastral tiempos y movimientos con la

Subdireccién de Catastro

Comentarios u observaciones: se reporta en 0% debido a que se encuentra en analisis para poder reducir el tiempo de repuesta de 3 dias a 2.

Nombre, Firma

Cargo de quién lo o

"/ 4
C.p. LUIS BSEARS ETERAN
TS :—f1 L




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCiA MEDRANO
Fecha de Elaboracion: 3 DE ABRIL DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 6 DE ABRIL DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

PRIMER TRIMESTRE

Acciones de Mejora SR

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Pricarariindes Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Unicamente porcentaje
Para la incorporacién de cualquier
predio al padrén catastral se
propondra al Comité Interno de
02 | Incorporacién al Padrén Catastral Mejora Regulatoria el andlisis de

tiempos a partir de la solicitud 0% Subdireccion de Catastro
presentada por el (los) interesado(s)
con la finalidad de hacer el esfuerzo
de reducir el tiempo de respuesta
que actualmente es de 15 dias para
ofrecer la incorporacién al padrén
catastral en 14 dias.

Comentarios u observaciones: se reporta en 0% debido a que se encuentra en andlisis para poder reducir el tiempo de repuesta

Nombre y Firma del Cogrdinad ral Municipal de

e Interno




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO

Fecha de Elaboracion: 3 DE ABRIL DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 DE ABRIL DE 2020

PRIMER TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

Acciones de Mejora

Avance de su

partir de la solicitud presentada por
el (los) interesado(s) y llevar a cabo
una reduccién de los documentos
solicitados asi como reducir el
tiempo de respuesta que
actualmente es de 3 dias para
ofrecerla en 2 dias.

0%

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Programadas s &
unicamente porcentaje
Para la expedicion de la certificacion
del plano manzanero se propone al
Comité Interno de Mejora
03 Certificacion de plano manzanero Regulatoria el analisis de tiempos a

Subdireccion de Catastro

Comentarios u observaciones: se reporta en 0% debido a que se encuentran estudio y andlisis los requisitos para poder reducir el tiempo de repuesta

Nombre, Firmay Cargo del

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO
Fecha de Elaboracion: 3 DE ABRIL DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 6 DE ABRIL DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su
Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Unicamente porcentaje

Acciones de Mejora

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Prograrades

Para la expedicion de la Verificacion
de Linderos se propone el analisis
de tiempos de respuesta a partir de
04 Verificaciéon de Linderos la solicitud presentada por el (los)
interesado(s) y llevar a cabo una 0% Subdireccion de Catastro
reduccién de los documentos que se
solicitan y reducir el tiempo de
respuesta que actualmente es de 15
dias para ofrecerla en 14 dias.

Comentarios u observaciones: se reporta en 0% debido a que se encuentran estudio y analisis los requisitos para poder reducir el tiempo de repuesta.

Nombre, Firma y Cargo ¢ Nombre y Firma del Coordinadog@eperal Municipal de

C.P. LUIS BYSHARI AN
TESGRERSNMUNICIPAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO
Fecha de Elaboracion: 3 DE AERIL DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 DE ABRIL DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de tramites prioritarios para 2020: 5
PRIMER TRIMESTRE

Acciones de Mejora Avance de su

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar Unidad Administrativa Responsable
Programadas et .
unicamente porcentaje
Se pretende que una vez que el
05 Certificacién de no Adeudo Predial interesado cumpla con los requisitos

solicitados, se digitalicen los 0% Subdireccion de Ingresos
documentos y le sean devueltos a
este, con lo cual se pretende
devolver al ciudadano los
documentos para que los pueda
utilizar en otro tramite.

Comentarios u observaciones: se reporta en 0% debido a que se encuentran estudio y andlisis la propuesta derivada de que en la mayoria de los casos los gestores de notarias y particulares no
cumplen con algunas formalidades por lo que se encuentra en andlisis.

Nombre, Firma_y Cargo de quién lo Eldkord




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccion de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LEM. Martin Oscar Gonzélez Moran

Fecha de Elaboracién: __13-Abril-2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __14-Abril-2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2_ NGmero de tramites prioritarios para 2020: _2

PRIMER TRIMESTRE
codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora Cum:;:n“;er\‘t’: :: e Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas inicamenta porcentaje Responsable
ZIN/TU Gestion de 1.- Reduccidn del tiempo de respuesta para la confirmacion 33% Direccidn de Turismo
R/2020/ Recorridos del recorrido en la fecha especificada por el solicitante, el
01 Turisticos tiempo se reduce a tres dias habiles.

2.- Para los Recorridos solicitados por escuelas, Gnicamente
se solicitan dos requisitos: Identificacion del representante
de la Institucién y oficio emitido por la misma.

Comentarios u observaciones:

Nombre y Firma del Coor
Mejora




~ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __ Direccion de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LEM. Martin Oscar Gonzélez Morén

Fecha de Elaboracién: __13-Abril-2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __14-Abril-2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2_ Numero de tramites prioritarios para 2020: _2_

PRIMER TRIMESTRE
Avance de su 2 ey
cougo | N e ot Cumplimionosnoar | Ut i
unicamente porcentaje

ZIN/TU Ingreso de 1.- Disminuir los requisitos, quitando aquellos que son 33% Direccion de Turismo
R/2020/ | mercancia nueva | repetitivos y poco Utiles, Gnicamente se solicitara: CURP,

02 a la tienda de Identificacion Oficial y Credencial expedida por el IIFAEM.

artesanias 2.- Reducir el tiempo de respuesta, tiempo maximo: 24
horas.

Comentarios u observaciones:




* GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 \
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO

Fecha de Elaboracién: __ 11 DE MAYO DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11 DE MAYO DE 2020

Total de trdmites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 06 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: _ 01

PRIMER TRIMESTRE

Acciones de Mejora Avance de s Unidad Administrativa

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas o i Responsable
Unicamente porcentaje
MA/01/19 | Autorizacién de poda, derribe | Se propone  simplificar el tramite de 33% Direccidon de Medio
o trasplante de arboles Autorizacién de poda, derribe o trasplante Ambiente

una vez cubiertos deberan esperar 5 dias
hdbiles para que el inspector de Ia
Direccion de Medio Ambiente realice la
visita y valoracién de los arboles, una vez
terminada la visita se realiza el dictamen y
la autorizacién correspondiente para ser
entregada al solicitante y asi se reduce af
tiempo de respuesta a 10 dias, y en relacién
a los requisitos se reduce a uno y solo
presentaran lo siguiente:

1. Solicitud con firma autdgrafa.

2. Identificacidn oficial vigente

3. Documento que acredite la
propiedad

4. Escrito de conformidad signado

por seis vecinos cercanos al
ejemplar arbéreo, si este ests en la
via publica.

5. Croquis de ubicacién




F%| GOBIERNODEL
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2019 - 2021

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo del

de la Dependencia Munigipal
N = S
LA.E DO
T

DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DE DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano Metropolitano y Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfredo Santana Rubio

Fecha de Elaboraciéon: 31 de marzo de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de marzo de 2020

Nlmero de tramites prioritarios para 2020: 2

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
Unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

SUBDU | Permiso para el cierre de calles.
MyM/1
/2020

Disminucion en el tiempo
de respuesta

25%

Subdireccion de Desarrollo
Urbano, Metropolitano y
Movilidad

Comentarios u observaciones: La disminucion en el tiempo de respuesta, es en base a la entrega de documentacion completa.

Nombre, Firma y Cargo de

-
<

-~

p
<

Lic. Ajffedo%Séntan Rubio
Subdirector de Desarrollo Urbano( "~
Metropolitano y Movilidad\ . ..

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Regulaltori




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DE DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano Metropolitano y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfredo Santana Rubio
Fecha de Elaboracién: 31 de marzo de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de marzo de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 2

PRIMER TRIMESTRE

Acciones de Mejora Ayance oesu Unidad Administrativa

Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Preurariadne ’Ct.lmplimiento anotar Setmenissble
unicamente porcentaje
SUBDU | Respuesta al Visto Bueno, para la posible | Disminucién en el tiempo 25% Subdireccion de Desarrollo
MyM/2 | autorizacién de base, sitio o lanzadera en la | de respuesta Urbano, Metropolitano y
/2020 modalidad de servicio discrecional de automovil Movilidad

de alquiler (Taxi).

Comentarios u observaciones: La disminucién del tiempo de respuesta es en base a la entrega de documentacién completa.

(&

Z = o
//‘ L0l N Nombre, Firnfa ySargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de qujgn oE)aﬁbr‘é "\ @ ncha Municipal Mejora Regulaltgri
s T S g
SRR \

15\ —AF, andez Albino
Subdirector de Desarrollo Urbano Director de{ Obras Publicas y Desarrollo
Metropolitano y Movilidad\:i‘ HOuofoso- S Urbano
B

e ————
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL DE DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Subdireccién de Desarrollo Urbano Metropolitano y Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Alfredo Santana Rubio

Fecha de Elaboracién: 31 de marzo de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31 de marzo de 2020

NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Alineamiento, Licencia de
Uso del suelo y Licencia de
Construccion en todas sus
modalidades.

Codigo Nombre del Tramite y/o Servicio P ’Clzlmplimiento anotar Responsable
unicamente porcentaje
SUBDU | Expediente unico de constancia de alineamiento, | Ingresar un solo expediente 25% Subdireccion de Desarrollo
MyM/3 | Licencia de Uso del Suelo y Licencia de | para el tramite de Urbano, Metropolitano y
/2020 Construccidn en todas sus modalidades. Constancia de Movilidad

Comentarios u observaciones:

»

bi
Subdirector de Desarrollo Gﬁam
Metropolitano y Movilidad

"'.—- G/
JO uis Salazar Orozco

Urbano

@ Obras Publicas y Desarrollo

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DF ZINACANTEPEC
201 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. JOSE DE JESUS DIONISIO MARCIAL

Fecha de Elaboracién: 10 ABRIL 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 ABRIL 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21  Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del . . Avance de su -
Codigo Trémite y/o Acc;ones de I\:ejora Cumplimiento anctar Unidad Administrativa
Servicio i unicamente porcentaje pr—

DEDC/001 carta de Se otorga respuesta en dos dias habiles en la asignacion de 25% Direccién de Educacién y
/2020 aceptacion un espacio, para el desarrollo de servicio social, practicas Cultura

servicio social, | profesionales, practicas de ejecucion y/o estadias, ya que

practicas anteriormente se daba en 4 dias.

profesionales,

practicas de

ejecucion o

estadias

Comentarios u observaciones:

El alcance del avance del 25%, se cumple cuando el alumno o alumna interesado o interesada, en el tramite se presenta en esta Direccién para iniciar el tramite de servicio social, practicas profesionales,
practicas de ejecucién o estadias cumpliendo con el requisito de la carta de presentacién debidamente expedida por la institucién indicada, en el momento de la recepcion, se le solicita regresar en dos dias
habiles para la respuesta correspondiente.
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Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Nombre, Firma y Cakgo de quién lo Elaboré » Mejora Regulatoria
P. D. SOFIA MONDRA A Q ING. MIGUEL, HERNANDEZ ALBINO
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPE
2019 - 2021
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN ORO QUINTANA DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
Fecha de Elaboracién: 02 DE ABRIL DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02 DE ABRIL DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Nimero de trémites prioritarios para 2020: 01
PRIMER TRIMESTRE
Nowhrs del Acciones de Mejora Aot de ju Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o Programadas Cumplimiento anotar Nasoonseble
Servicio o unicamente porcentaje s
Llevar a cabo las medidas tendientes a la prestacién del servicio de
Mantenimiento, para mantener en 6ptimas condiciones las aéreas verdes de las
ENIMIENTO DE
mAmu; AI)':‘s Y - vialidades y camellones, mediante la elaboracién de una planeacién estratégica con
CAMELLONES DEL impacto regulatorio basada en la participacién efectiva de la ciudadania, a fin de
MUNICIPIO DE reducir el tiempo de respuesta a 13 dias habiles, en un horario de 8:00 am a 14:00
ZINACANTEPEC pm de Lunes a Viernes con la finalidad de darle rapidez a las demandas de |a = . —_—
SP/PYJ/001 “ . ciudadanfa, supervisando su cumplimiento de manera eficaz no afectando el 100% Direccién de Servicios Publicos
transito vehicular y peatonal, para que en medida de lo permitido pueda difundirse
material de concientizacion en redes sociales y centros educativos dando a conocer
la prohibicién de tirar basura de cualquier tipo en las calles, avenidas, andadores,
banquetas, glorietas, camellones, parques y jardines y dreas verdes de la via publica
que nos brindan Identidad.
.
TALWRE N oSy =

A 4/
Comentarios u observaciones: SE CUMPLIO CON LA META EN EL PERIODO ESTABLE \gﬁ REALIZARON A
PUBLICOS LIMPIOS SE REALIZO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, PERIFONEQ Y S = AUDIVE%I.E/S;&%ALI

DE PETICIONES DE LA CIUDADANIA, LA DIFUCION DE MANTENER LOS ESPACIOS
CAMPARNAS DE LIMPIEZA EN PARQUES, JARDINES, CAMELLONES Y VIALIDADES DEL

— -
3 —— ) }-—."\ \
MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC, ) m} O rr
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré :'i\l y e, Firma & Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

AUXILIAR ADMINISTRATIVO




GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBIERNO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JACINTO ENCAMPIRA MONTOYA
Fecha de Elaboracién: ___16 DE ABRIL Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 DE ABRIL
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 NUmero de tramites prioritarios para 2020: 01
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su
Codigo Non;l;l: s‘::;:mm Acc:’or:: de M::ora Cumplimiento anotar Unld;: ;;mlrisu'athta
amad unicamente porcentaje

DG/001 | Reuniones para Personal del drea, realizara visitas personalizadas a las 50 % Direccién de Gobierno

fomentar la Autoridades Auxiliares y Ciudadania en General de las 50

cultura politica. delegaciones para agendar reuniones.
Comentarios u observaciones:

Seguir ejerciendo un gobierno democratico que impulse la participacién social y ofrecer servicios de calidad en el marco de legalidad y justicia
para elevar las condiciones de vida de la poblacién.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DIRECCION DE ADMINISTRACION -

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C.P. VICTOR HUGO GONZALEZ VALADEZ

Fecha de Elaboracién: 02/04/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/03/2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 1
PRIMER TRIMESTRE
o Nombre del Tramite Acciones de Mejora A\(an.ce s Unidad Administrativa
Codigo s Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas e . Responsable
unicamente porcentaje
DA/03/ | Solicitud de Se propone agilizar la gestiéon de capacitacion con 35% Direccién de
2020 capacitaciones instituciones gubernamentales y educativas para Administracion
a Servidores impartir doce capacitaciones al afio, y asi contar con
publicos del servidores publicos mejor preparados, beneficiando
municipio". con ello a los ciudadanos con una atencion eficiente y
oportuna

Comentarios u observaciones: Se enviaron las peticiones a las instituciones gubernamentales y educativas para la gestion de capacitaciones en tiempo y forma logrando impartir tres

argo d€ u'n lo Elaboré

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

Nombre, Firma Titular de ﬁ'd‘encia\MunicipaI Mejora Regulatoria
m C.P. vicTj *\kﬂ)é; G%Z?}(W\VALADEZ ING. MIGUEL HERNANDEZ ALBINO
C. MAR GARCIA Tﬁ»g_xbtoN COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
AUXILIAR ADMINHSERATIVO Z\ REGULATORIA }\G DIGITALP
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica y Transito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ofelia Sofia Diaz Cruz

Fecha de Elaboracién: 25 de marzo de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26 de marzo de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal;__ 3 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
PRIMER TRIMESTRE
_ Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an.c i Unidad Administrativa
Codigo 3ot Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas

oy 2 Responsable
unicamente porcentaje

Implementar Se da contestacion a las solicitudes por escrito, de
Operativos de | acuerdo a lo establecido en el articulo 135 del Codigo de
Seguridad Vial en | procedimientos Administrativos del Estado de México,

Direccion de Segurida
Publica y Transito

01 horarios I'ge pretendiendo dar contestacién a la solicitud, en un i
Zntrada y sa |I @ | término de 4 dias habiles, posteriores a la recepcion de
e as . .7
ituci a n.
Instituciones la peticid
Educativas.

Comentarios u observaciones:

e
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Nombre, me@v)\\.argo del

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
lo Elaboré Titular de la De@dencna Aunpicipal
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Nombre, Firma y Ca Ii

A havez Garcia
Enlace de Mejora Regulatoria de la Direccion de 4
Seguridad Publica y Transito. D’REFCION DE
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' GOBIERNO DEL
B8 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NANCY IRIDIAN ALVAREZ ALVAREZ

Fecha de Elaboracién: 03 DE ABRIL DE 2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 06 DE ABRIL DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1
PRIMER TRIMESTRE -
;” 5 ‘ Nombre del Tramite Acciones de Mejora SWance i su Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas

Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Responsable

I DPS !Integracion de | Al contar con el manual de orgonizacion se
| Manual de contribuird a mejorar la canadlizacion de las
' Organizacion acciones y programas sociales ante las diferentes
dependencias gubernamentales.

50%

Direccién de
Programas Sociales

Comentarios u observaciones:

fueron solventadas para estar en posibilidades de continuar con el proceso de aprobacion.

El Manual de Organizacion se elabord de acuerdo con la metodologia presentada por el Instituto Hacendario del Estado de México, para revision y
andlisis se envid a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE), quien realizé las observaciones pertinentes; las cuales

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord

LETICI% Péﬁz ROJAS

Mejor

ING. MIGUEL

Nombre y Firma del Coordinador Genegal Municipal de

ANDEZ ALBINO

7 !




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA DEPENDENCIA COORDINACION JURIDICA MUNICIPAL DE ZINACANTEPEC, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Juridica Municipal de Zinacantepec.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Luis Ballesteros Martinez.

Fecha de Elaboracion: 20 de Marzo de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de marzo de 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 01
PRIMER TRIMESTRE
" Nombre del Tramite Acciones de Mejora fimace G Unidad Administrativa
Cédigo 5 Sanicih P d Cumplimiento anotar Resscassbie
i i i Unicamente porcentaje P
CIM/01/ | Procedimiento para | Realizar las gestiones necesarias para que la Oficialia Calificadora de 30% Oficialia  Calificadora de
2020 la Calificacién de | Infractores al Bando Municipal, cuente con un médico legista de Infracciones.
Infracciones al | turno, con la finalidad de calificar con veracidad a los presuntos
Bando Municipal de | infractores. Y asi poder reducir el tiempo de 30 minutos a 25
Zinacantepec. minutos.

Comentarios u observaciones: N/A

Ing. Miguel Herndndez Albino

Lic. Rubi Vazquez Oliva
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUINTAMIENTCO DYE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Comunicacién Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Coordinador de Comunicacién Social

Fecha de Elaboracién: 06/04/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/04/2020

Nuamero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

o y/o Servicio

Acciones de Mejora
Programadas

Avance de su
Cumplimiento anotar
unicamente porcentaje

Unidad Administrativa
Responsable

CCs/DI01 | Disefio de imagen
institucional

Crear un sistema informético de solicitudes de disefios y/o
productos de comunicacién para uso de las unidades
administrativas del ayuntamiento.

25% Coordinacién de
Comunicacién Social

ajustes, se espera a mediados de afio este funcionando.

Comentarios u observaciones: En este primer trimestre se disefio la propuesta del sistema de solicitudes de disefios y/o productos de comunicacién, actualmente se estd trabajando en algunos

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré
Jefe del Departamento Operativo de Informacion y
Enlace de Mejora Regulatoria de omunicacién Social

CHEZ MORALES

Nombre, Firma y Cargo del
Titular de la Depepdencia Municipal
Coordinador de unigacién Social

PROF/DANIEL ALMAZAN MORA

Nombre y Firma del
Coordinador General Mupicipal de Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL

DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.M. JOSE MANUEL DELGADQO MORALES

Fecha de Elaboracién: 02 DE ABRIL DEL 2020

FUNTAMIENTO I8 ZUNACANT R
2011 - 2021

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03 DE ABRIL DEL 2020

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 NuUmero de tramites prioritarios para 2020:
PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora AT i Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio Programadas ’Cumpllmlento howe Responsable
Unicamente porcentaje
CV/001 | CONSTANCIA DE | Se pretende otorgar un servicio de calidad a los 40 % AREA DE VERIFICACIONES
VERIFICIACION contribuyentes, haciendo la reduccién de documentacion DE LA COORDINACION
POR para la obtencién de su Constancia de Verificacién, cuando MUNICIPAL DE
REVALIDACION esta se trate de una revalidacidn, eliminando el requisito de: PROTECCION CIVIL
Copia de la Identificacién oficial, asi como el croquis de
localizacidn ya que esto genera duplicidad en documentos, asi
como el gasto extra en relacién al recurso material (papeleria)

Comentarios u observaciones: se estan realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servicio para los contribuyentes

Nombre, Firma y Cargo

quién lo Elaboré

2021

Nombre y Firma

)

P.L.G. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ

P.L.MAOSE MANUEL RGADO Momuss
COORDINADOR MUNICIPAL PRQTEBO}&N
BOMBEROW_PROTEC

u ROMEE JOC

ING. MIGUE HERNANDEZ ALBINO
COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA




GOBIERNO DEL Yy -
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director General del Sistema Municipal DIF de Zinacantepec
Fecha de Elaboracién: 27/03/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/03/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50 Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del Tramite Acciones de Mejora Unidad Administrativa
Cddigo , Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas 4 Responsable
unicamente porcentaje
Unidad de Asistencia
01 Estudio Aplicacion de estudio socioeconémico corto, ya que es un 25% Social, Coordinacion de
Socioecondmico instrumento que recopila informacién de manera breve sobre Prevencién y Bienestar
contexto del paciente, dicho instrumento se conforma por Familiar, Coordinacion de
dos hojas, lo que permite brindar una atencion mas pronta a Salud y Atencién a la
los solicitantes y reducir la respuesta hasta en 15 minutos. Discapacidad.

Comentarios u observaciones: Son tres dreas administrativas las que tienen incumbencia en la aplicacién de los estudios socioeconémicos, por lo que derivado de la demanda ciudadana se
implemento el cambio de formato de aplicacién de manera escalonada, iniciando con la Unidad de Asistencia Social que es la mds demandada.

Nombre, Firma y Cargo del




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud de Zinacantepec

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Yasuby Suyelet Gonzdlez Garrido
Fecha de Elaboracién: 15/04/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/04/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2020: 03

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Avan.c i Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas dnicamente porcentaje Responsable
01 FORMATO UNICO | Conjuntar en una cédula, lo que anteriormente se hacia en 3 25% INSTITUTO MUNICIPAL
DE cédulas, para asi optimizar los procesos administrativos. DE LA JUVENTUD DE

CONVOCATORIAS, ZINACANTEPEC

EVENTOS Y

GESTION

Comentarios u observaciones:

Nombre, Firma y Cargo de
Nombre, Firma y Cargo'de quién lo Elaboré Titular de la Dependencj

Lic.Yasuby Sy let Gonzalez Garrido
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